OBCHODNI PODMINKY

obchodni spole¢nosti Pomocné ruce ob¢anim s.r.o., IC: 06302998,
se sidlem Kozeluzska 945/31, 77900 Olomouc

zapsana do obchodniho rejstriku u Krajského soudu v Ostravé, C 71424

1. Identifikace poskytovatele

1.1.

1.2.

Poskytovatelem sluzeb je spoleénost Pomocné ruce ob&andm s.r.o., ICO 06302998, se sidlem
Kozeluzska 945/31, 77900 Olomouc (ddle jen "poskytovatel").

Poskytovatel poskytuje klientim komplexni osobni a virtudlni asistenci. Osobni asistence
spociva zejména v doprovazeni klienta na schiizky, jednani nebo na Grady, pomoci s orientaci v
postupech, vyfizovani administrativy, pomoci s vypliovanim formularl, shromazdovani a
preddvani podkladl a poskytovani psychické podpory béhem jednani. Virtudlni asistence
zahrnuje pfipravu podklad pro jednani, tvorbu dokumentl a zprdv, zajistovani a koordinaci
termin( schizek, telefonickou a e-mailovou komunikaci, zajistovani podklad( potfebnych pro
jednani s urady, monitorovani verejnych rejstfikli a koordinaéni ¢innosti. Pfi obou formach
asistence poskytovatel vzdy jedna na zakladé pokynd klienta, nesupluje pravni, Gcetni, notarské
ani pojistovaci sluzby a nerozhoduje za klienta. Poskytovatel se nepodili na poskytovani
finanénich produktd nebo investic, nezastupuje klienty u soudd ani v jinych fizenich, nesepisuje
pravni dokumenty a neposkytuje zdravotni ukony. Poskytovatel také neprebira odpovédnost za

rozhodnuti klienta a pracuje vyhradné s informacemi, které klient poskytne.

2. Povaha poskytovanych sluzeb

2.1.
2.2.

2.3.
2.4.
2.5.

2.6.

Poskytované sluzby maji administrativni a organizacni charakter.

Poskytovatel ani jeho zaméstnanci neposkytuji pravni sluzby ani pravni poradenstvi a
nenahrazuji ¢innost osob opravnénych poskytovat pravni sluzby. Vpfipadé, Ze klient potrebuje
pravni pomoc, mlze mu poskytovatel na jeho pokyn poskytnout pouze administrativni podporu
(napr. sepsani zadosti o pravni pomoc). Poskytovatel nepridéluje klientovi konkrétniho advokata
a nijak neomezuje jeho zakonné pravo na svobodnou volbu advokata.

Poskytovatel jednd vyhradné na zakladé pokyn klienta.

Poskytovatel necini rozhodnuti za klienta a nenese odpovédnost za rozhodnuti klienta.

Klient odpovidd za spravnost, Uplnost a pravdivost informaci a dokument(, které poskytovateli
preda.

Poskytovatel neposkytuje zadnou zaruku vysledku jakéhokoli fizeni, postupu nebo rozhodnuti

tretich osob.

3. Uzavreni smlouvy

3.1.

Smlouva mezi klientem a poskytovatelem vznika potvrzenim Navrhu spoluprace klientem nebo
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3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

3.6.

podpisem smlouvy.

Za okamzik uzavreni smlouvy se povazuje okamzik potvrzeni nebo podpisu Navrhu spoluprace
klientem.

Potvrzenim nebo podpisem Navrhu spoluprace klient potvrzuje, Ze se seznamil s témito
obchodnimi podminkami a souhlasi s nimi.

Klient potvrzuje, Ze byl pfedem informovan o cené sluzby, jejim rozsahu a zplsobu poskytovani.
Klient potvrzuje, ze mél dostatek Casu se s témito podminkami seznamit a jejich obsah je pro
néj srozumitelny.

Neni-li v Navrhu spoluprace nebo smlouvé sjednan jiny termin zahajeni poskytovani sluzby,
poskytovatel zahdji poskytovani sluzby bezodkladné po uzavfeni smlouvy. Zahajeni sluzby
zahrnuje veskeré pripravné, administrativni a koordinacni ukony a rezervaci lidskych a
organizacnich zdroju, ackoli konkrétni tkony popsané v Navrhu spoluprace mohou probéhnout
az v pozdéjsim terminu dle okolnosti. Za zahajeni poskytovani sluzby se vSak pro ucely prav a
povinnosti stran povazuje provedeni prvniho konkrétniho ukonu ve véci klienta. U spotfebitele se
muze poskytovani sluzby zahajit prfed uplynutim 14denni Ihty pro odstoupeni od smlouvy
pouze na zakladeé vyslovné zadosti klienta dle bodu 5.1. Od tohoto ujednani se Ize odchylit jen

na zakladé pisemné dohody stran.

4. Zaloha na sluzbu

4.1.

4.2.

43
4.4,

Poskytovatel je opravnén pozadovat po klientovi zalohu na cenu sluzby pfed zahajenim jejiho
poskytovani.

Poskytovani sluzby miiZe byt zahdjeno az po uhrazeni sjednané zalohy, pokud se poskytovatel a
klient nedohodnou jinak, nebo pokud poskytovatel nezacne poskytovat sluzbu drive v souladu s
bodem 3.6.

Uhrazena zaloha se zapocitava na cenu poskytované sluzby.

Pokud nedojde k poskytnuti sluzby z divodd na strané poskytovatele, bude uhrazena zéloha

klientovi vracena.

5. Odstoupeni od smlouvy spotrebitelem

5.1.

5.2.

5.3.
5.4.

Je-li klient spotrebitelem a smlouva byla uzaviena distancné nebo mimo obchodni prostory
poskytovatele, méa pravo odstoupit od smlouvy bez uvedeni divodu do 14 dnl ode dne uzavieni
smlouvy, pokud se svého prava nevzdal vyslovnym souhlasem se zahajenim poskytovani sluzby
pred uplynutim 14 denni Ih(ity pro odstoupeni od smlouvy a vzal tak na védomi zanik prava na
odstoupeni po jejim Uplném poskytnuti.

Klient bere na védomi, ze odstoupi-li od smlouvy po zahajeni poskytovani sluzby, je povinen
uhradit pomérnou ¢ast sjednané ceny odpovidajici rozsahu jiz poskytnuté sluzby dle bodu 8.
Zahajenim poskytovani sluzby se rozumi provedeni prvniho konkrétniho ukonu ve véci klienta.

Pokud byla sluzba na zakladé vyslovného souhlasu klienta jiz poskytnuta v plném rozsahu,
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pravo klienta na odstoupeni od smlouvy zanika.

6. Oznameni o odstoupeni

6.1.

6.2.

Ozndmeni o odstoupeni od smlouvy mUze klient zaslat e-mailem na asistent@pruce.cz nebo
pisemné na adresu Pomocné ruce ob¢anim s.r.o., IC: 06302998, se sidlem Kozeluzska 945/31,
77900 Olomouc.

Oznameni musi obsahovat identifikaci klienta, identifikaci Navrhu spoluprace a jednoznacné

prohlaseni, ze klient odstupuje od smlouvy.

7. ZruSeni Navrhu spoluprace nebo smlouvy (storno)

7.1.
7.2.

7.3.

Klient mGze Navrh spoluprdce zrusit do okamziku zahajeni poskytovani sluzby.

Zrusi-li klient Navrh spoluprace po potvrzeni Navrhu spoluprace, avSak prfed zahajenim
poskytovani sluzby, a byla-li pro néj jiz rezervovana kapacita nebo provedeny pfipravné
administrativni ukony, je poskytovatel opravnén pozadovat pfiméfenou nahradu odpovidajici
rozsahu téchto ukon(, pficemz vyse této ndhrady se stanovi podle bodu 8.

Zrusi-li klient Navrh spoluprace po zahdjeni poskytovani sluzby, je poskytovatel opravnén
pozadovat uhradu ceny odpovidajici rozsahu jiz poskytnutého plnéni, pficemz tato uhrada se

stanovi podle bodu 8.

8. Povinnost uhradit cenu a nahrada pfi zruseni

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Potvrzenim Navrhu spoluprace poskytovatel rezervuje kapacity odpovidajici povaze sluzby
popsané v Navrhu spoluprace; k zahajeni poskytovani sluzby dochazi provedenim prvniho
konkrétniho ukonu ve véci klienta.

Klient bere na védomi, ze potvrzenim Navrhu spoluprace dochazi k rezervaci kapacit
poskytovatele, které mohou byt v daném case omezené vyuzitelné pro jiné klienty, a Ze zruSenim
sluzby muze poskytovateli vzniknout ztrdta odpovidajici rozsahu této rezervace, vcetné
zmareného Casu a blokované kapacity.

Pokud klient Navrh spoluprace zrusi dfive, nez je sjednan konkrétni termin plnéni, je
poskytovatel opravnén pozadovat nahradu odpovidajici rozsahu rezervace kapacit, pfipravnych
Ukonul a zmareného ¢asu; tato nahrada muze ¢init az 70 % z celkové ceny sluzby uvedené v
Navrhu spoluprace.

Jakmile je mezi stranami sjednan konkrétni termin plnéni nebo je tento termin urCen treti
osobou a poskytovatel se o ném v ramci poskytované sluzby dozvi, povazuje se kapacita
poskytovatele za rezervovanou v plném rozsahu. Zrusi-li klient sluzbu po stanoveni Ci zjisténi
terminu nebo se na domluveny ¢i ur¢eny termin nedostavi, je poskytovatel opravnén pozadovat
nahradu odpovidajici pIné rezervované kapacité a zmarenému terminu; tato ndhrada mize ¢init
az 100 % z celkové ceny sluzby.

Tato ustanoveni neomezuji prdvo spotrebitele odstoupit do 14dnl dle bodu5; vpfipadé

odstoupeni po zahajeni plnéni hradi spotfebitel pouze ¢ast ceny odpovidajici jiz poskytnutému
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plnéni.

9. Cena sluzby
9.1. Cena sluzby je smluvni.
9.2. Rozsah sluzby zahrnuje bézné administrativni, organizacni a komunikacni ukony souvisejici s

poskytovanim osobni nebo virtualni asistence.

10. Uprava ceny sluzby
10.1. Ukaze-li se v prlibéhu poskytovani sluzby, Ze pfipad vyzaduje mimoradné rozsahlé nebo ¢asové
narocné administrativni ukony, poskytovatel o tom klienta bez zbyte¢ného odkladu informuje.
10.2. Poskytovatel klientovi sdéli predpokladany rozsah a cenu téchto ukon(.
10.3. Tyto ukony budou provedeny az po odsouhlaseni Upravy ceny klientem.

10.4. Pokud klient upravu ceny neodsouhlasi, poskytovatel dokonci pouze standardni rozsah sluzby.

11. Komunikace
11.1. Komunikace mezi klientem a poskytovatelem probiha zejména elektronicky, pfic¢emz pro ucely
prokazovani komunikace se za zavaznou povazuje komunikace vedena e-mailem nebo jinym

pisemnym zplsobem.

12. Mimosoudni feSeni spotrebitelskych sport
12.1. V pripadé spotriebitelského sporu ma klient pravo obratit se na subjekt mimosoudniho feSeni
spotrebitelskych spor(.
12.2. Subjektem mimosoudniho Fedeni spotfebitelskych sporii je Ceskd obchodni inspekce,

WWW.COI.CZ.

13. Ukonceni poskytovani sluzby

13.1. Klient m(ze kdykoli pozadat o ukonceni poskytovani sluzby, a to vyhradné pisemné
prostrednictvim e-mailu zaslaného na adresu asistent@pruce.cz. Za dorucené se povazuje, je-li
e-mail dorucen do schranky poskytovatele. Nebo pisemné na adresu poskytovatele Pomocné
ruce obéan(im s.r.o., IC: 06302998, se sidlem Kozeluzska 945/31, 77900 Olomouc

13.2. Pokud klient sluzbu neukonci postupem podle bodu 13.1., ma se za to, ze sluzba nadale
pokracCuje, pokud poskytovatel nadale poskytuje sluzby nebo ma pro klienta rezervovanou
kapacitu. Klient je povinen poskytovat poskytovateli nezbytnou soucinnost a hradit cenu sluzby
za sjednany rozsah vcetné ceny za rezervovanou kapacitu.

13.3. Neposkytnuti soucinnosti ze strany klienta nezbavuje klienta povinnosti uhradit cenu za dosud
poskytnuté sluzby ¢i rezervovanou kapacitu. Poskytovatel neodpovida za nemoznost dokonceni

sluzby z ddvodu necinnosti klienta.

14. Zavérecna ustanoveni

14.1. Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou soucasti Navrhu spoluprace.
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14.2. Klient potvrzuje, Ze mél pred potvrzenim Navrhu spoluprace dostatek Casu se s témito

podminkami seznamit.
14.3. Klient potvrzuje, Ze jejich obsah je pro néj srozumitelny a uzavreni smlouvy Cini svobodné a

vazneé.

Tyto obchodni podminky nabyvaiji ucinnosti dnem 17.03. 2026.
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