Pouceni o sluzbach a zpracovani osobnich udaju
obchodni spoleénosti Pomocné ruce ob&aniim s.r.o., IC: 06302998,
se sidlem Kozeluzska 945/31, 77900 Olomouc

zapsana do obchodniho rejstfiku u Krajského soudu v Ostrave, C 71424

1. Obecné pouceni ke sluzbam

Spoleénost Pomocné ruce ob&aniim s.r.o., ICO 063 02 998, se sidlem Kozeluzska 945/31, 779 00
Olomouc (déle jen ,spolec¢nost”) poskytuje poradenstvi a zprostfedkovani sluzeb obéanim. Tyto
sluzby jsou urceny pouze pro klienty ve véku 18 let a vice nebo pro pravnické osoby.

Spolecnost a jeji zaméstnanci:

pracuji pouze s informacemi, které sdéli klient; nerozhoduji za klienty a jednaji v souladu s
jejich pokyny,

nejsou advokatni kanceldr a nenahrazuji ¢innost advokatd; nemohou zastupovat klienta u
soudu ani sepisovat zZaloby ¢i jiné pravni podani,

nezprostredkovavaji insolvencni navrhy za uplatu,

poskytuji sluzby na zakladé pokyn( klienta.

2. Spravce osobnich udaju

Spravcem osobnich Gdajl je Pomocné ruce ob&andm s.r.o., ICO 063 02 998, se sidlem Kozeluzska
945/31, 779 00 Olomouc.

V pfipadé dotazli nas mlzete kontaktovat na e-mailu asistent@pruce.cz.
3. Jaké udaje zpracovavame
Zpracovavame pouze udaje nezbytné pro poskytovani sluzeb:

identifikacni idaje (jméno, pfijmeni, adresa, datum narozeni, pfipadné rodné Cislo, pokud je
to nezbytné nebo vyzadovano pravnimi predpisy),

kontaktni idaje (e-mail, telefon),

Udaje souvisejici se sluzbou (napf. financni situace, zavazky, majetek),

Udaje o komunikaci (e-maily, telefonni hovory, technické identifikatory).

V odlvodnénych pfipadech miiZe byt pofizena kopie dokladu totoZnosti.
4. Uéely a pravni zaklad zpracovani
Osobni udaje zpracovavame na zakladé:

plnéni smlouvy — poskytovani sluzeb a komunikace,



plnéni pravnich povinnosti — napf. ucetni a zakonné povinnosti,
opravnéného zdjmu - ochrana prdv spolecnosti a evidence klientd,
souhlasu — pouze v pripadé zasilani obchodnich sdéleni.

V pripadé zpracovani na zakladé souhlasu je souhlas dobrovolny a Ize jej kdykoliv odvolat.
5. Predani osobnich udaji
Osobni udaje mohou byt predany:

jinym fyzickym nebo pravnickym osobam na zakladé pokynu klienta,
organim verejné moci, pokud to uklada zakon.

6. Doba uchovani udaju

Osobni Udaje zpracovavame po dobu trvani spoluprace a nasledné po dobu stanovenou pravnimi
predpisy, nejdéle vSak 10 let.

7. Zpusob zpracovani a zabezpeceni
Udaje zpracovéavame manuélné i elektronicky (napf. v systému Zoho CRM).
Prijimame opatfeni k ochrané osobnich tdaju.
Udaje nejsou predavany mimo EU bez odpovidajici pravni ochrany.
Spolecnost neprovadi automatizované rozhodovani ani profilovani.

8. Prava subjekti udaijt
Mate pravo:

na pfistup k osobnim udajim,
na opravu nebo vymaz,

na omezeni zpracovani,

na prenositelnost udaju,
vznést namitku.

Z4adosti vyfizujeme bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 30 dni.
9. Odvolani souhlasu
Pokud je zpracovani zalozeno na souhlasu, muzete jej kdykoliv odvolat.
Odvolani nema vliv na zakonnost zpracovani provedeného pred jeho odvolanim.
10.Stiznost
Mate pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich Gdajd (www.uoou.cz).

11.Poskytnuti osobnich udaji



Poskytnuti osobnich Gdajli je dobrovolné, avSak bez jejich poskytnuti nemusi byt mozné uzavfit
smlouvu nebo poskytnout pozadovanou sluzbu.

12.Zavérecna ustanoveni

Tento dokument je ucinny od 17.03.2026.



